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POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

A plataforma online da escola é uma ferramenta de processamento de dados que simplifica os
procedimentos administrativos relacionados com a inscricdo de alunos na escola. Neste sentido,
recolhemos certas informacdes necessdrias para a incricdo, reinscricdo, cancelamento,
facturacdo e outros processos gerais de escolarizacdo. A escola, bem como o prestatdrio da
plataforma da escola, estdo firmemente empenhados em respeitar um conjunto de regras de
boa conduta, a fim de garantir a confidencialidade de todos os dados que lhe dizem respeito.

e Compromisso de transparéncia : ao longo deste documento detalhamos a maneira
como os dados sdo obtidos, armazenados e processados que |he dizem respeito.

e Compromisso de seguranga : as medidas de seguranca técnicas e operacionais que
cumprem as normas da industria sdo aplicadas a todos os niveis de processamento de
informacao, quer se trate de recolha, armazenamento ou backup.

e Compromisso de nado-difusdo : nenhum dado é automaticamente distribuido a
prestadores de servicos ou a terceiros. Algumas informacdes podem no entanto - e isto
sO apds a sua autorizacdo - serem transmitidas aos prestadores de servicos por ocasiao
de eventos como viagens escolares (agéncia de viagens, cantina, autocarro...)
estritamente dentro dos limites das necessidades do evento.

e Compromisso de disposicao : a partir do seu espaco, tem acesso a funcionalidades que
Ihe permitem consultar, rectificar, apagar e exportar todos os seus dados pessoais. Os
dados de contato do Responsavel pela Proteccdo de Dados sdo descritos em pormenor
neste documento.

e Compromisso ao respeito da legisla¢do : a nossa plataforma cumpre a legislacdo sobre
protecdo de dados que Ihe diz respeito, em particular o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados que entra em vigor em 25 de Maio de 2018.

Coleta de informacgdes pessoais

Recolhemos os seguintes dados quando se opera as inscricdes dos alunos ou actualiza-se as
varias informacdes durante o ano:

e Apelido
¢ Nome
e Morada

e (Cddigo postal

e Correio eletrénico

¢ Numero de telefone

e Escolaridade

e Outras informacgdes necessarias para a escola

A informagao pessoal que coletamos é recolhida através de formuldrios e de
interactividade entre o utilizador e a nossa aplicacdo web. Utilizamos também, como
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descrito na seccdo seguinte, cookies e/ou registos para recolher informacg&es sobre a o
uso da plataforma.

Formulario e interatividade
As suas informacdes pessoais sdo recolhidas através de formularios, nomeadamente :

e Formulario de inscri¢cdo na aplicacao
e Formularios de inscricdo a escola, de reinscricdo e cancelamento de matricula
e Outros formuldrios personalizados

Utilizamos a informacdo recolhida para os seguintes fins:

e Gestdo da escolaridade dos alunos
e Contato com alunos e pais
e Processamento administrativo (faturacao, cobrancas, etc.)

Ficheiros cookies

Recolhemos certas informacGes através de ficheiros de registo (log file) e cookies.
Refere-se principalmente as seguintes informacdes :

e Indereco IP nainscrigao
e Pdaginas visitadas e consultas
e Dia e hora de conexdo

A utilizagao de tais ficheiros permite-nos :

e Um servico melhorado e um acolhimento personalizado
e Estabelecer estatisticas andnimas

Direito de oposi¢ao e recuperagao

Comprometemo-nos a fornecer-lhe o direito de objetar e retirar as suas informacdes
pessoais. O direito de oposicdao é entendido como a possibilidade de os utilizadores
recusarem que as suas informacoes pessoais sejam utilizadas para determinados fins
mencionados no momento da recolha. O direito de recuperagao é entendido como a
possibilidade dos utilizadores solicitarem que as suas informacdes pessoais deixem de
aparecer, por exemplo, numa lista de difusdo escolar. Para exercer estes direitos, pode
enviar uma carta ou um e-mail para o seguinte endereco:

Lycée Francais Charles Lepierre
Morada : Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, 32 — 1070-112 LISBOA
Correio electrénico : rgpd@Ifcl.pt
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Contacto telefdnico : 213 824 400

Direito de acceso

Comprometemo-nos a conceder um direito de acesso e alteracdo as pessoas interessadas que
desejem consultar, modificar ou mesmo apagar as informacdes que lhes dizem respeito. Este
direito pode ser exercido quer através da plataforma da escola, quer contactando a escola por
correio ou e-mail no seguinte endereco :

Lycée Francais Charles Lepierre

Morada : Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, 32 — 1070-112 LISBOA
Correio electrénico : rgpd@Ifcl.pt

Contacto telefdnico : 213 824 400

Seguranca

Os dados pessoais que recolhemos sdo mantidos num ambiente seguro. As pessoas que
trabalham na escola, bem como o fornecedor da plataforma, sdo obrigados a respeitar a
confidencialidade de suas informacdes. Para garantir a seguranca das suas informacoes
pessoais, utilizamos as seguintes medidas técnicas:

e Acesso a plataforma através de uma ligagdo segura (HTTPS)

e Gestdo do acesso: s6 o pessoal autorizado pode consultar os dados

e Software para monitorizacdo da rede, deteccdo de intrusdo e defesa contra virus e
cavalos de Trdia

e (Cépias de seguranca encriptadas do computador com uma chave conhecida apenas pelo
fornecedor da plataforma e que sé podem ser restauradas a plataforma original

e Asua ligacdo a plataforma é protegida por uma combinacdo login/password, e pode ser
reforgada utilizando um método de autenticagdo forte (e-mail ou cédigo temporario)

e Oservidor que acolhe a plataforma da escola é protegido por uma firewall de hardware
e de software

Comprometemo-nos em manter um elevado nivel de confidencialidade, integrando as ultimas
inovacoes tecnoldgicas para assegurar a privacidade das suas transacées.

Legislacao

Comprometemo-nos a cumprir as seguintes disposicdes legislativas, tanto técnica como
organizacional :
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e RGPD (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) que entra em vigor em 25 de
Maio de 2018
e Lein258/2019 de 8 de Agosto de 2019 no Diario da Republica Portuguesa



